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GESCHÄFTSBESORGUNGSVERTRAG 

PREISE 

1. VERTRIEBSDIENSTLEISTUNG

Der Auftragnehmer erhebt für seine Vertriebsdienstleistung folgende Gebühren: 

1.1. Systemgebühr 

Der Auftragnehmer erhebt für seine Vertriebsdienstleistung eine Systemgebühr in Höhe von 6% des 

Kartenendpreises je verkaufter Karte/ je verkauftem Abonnement, inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, 

die er dem Auftraggeber mit der Veranstaltungsabrechnung in Rechnung stellt. 

1.2. Verkaufsprovision 

Der Auftragnehmer bzw. seine angeschlossenen Vorverkaufsstellen erhalten für jeden Verkauf eine 

Verkaufsprovision in Höhe von 10 % des Kartenendpreises je verkaufter Karte/ je verkauftem Abonnement 

inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, die der Auftragnehmer dem Auftraggeber in Rechnung stellt. 

1.3. Durchführung von Tages- bzw. Abendkassen

Mit der Verkaufsprovision ist die einfache Durchführung von Tages- bzw. Abendkassen einer Veranstaltung 

abgegolten. Eventuell zusätzlich benötigtes Personal wird mit 75,- je Arbeitskraft, zzgl. der gesetzlichen 
MwSt. berechnet. 

2. VERANSTALTUNGSEINRICHTUNG UND PFLEGE

Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, zzgl. der gesetzlichen MwSt. 

2.1. Veranstaltungseinrichtung 

Einrichtung der Veranstaltung im Ticketsystem 49,- 

2.2. Logoimplementierung im Ticketlayout 

Erstimplementierung / je Logo 39,- 

2.3. Veranstaltungspflege/ zusätzliche Arbeiten 

49,- 

Übernahme von Kundendaten, Veränderungen von Saalplänen, Preistabellen und  

Ticketlayouts, Einrichtung von Aktionen, Auswertung von Veranstaltungsdaten u. ä. 

Ab 15 Minuten Aufwand, je Stunde 

Die Abrechnung erfolgt im 30 Min.-Takt.
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12,-

2.4 Veranstalterkarten 

Bearbeitung und Buchung von Veranstalterkarten, je 50 Karten (max. 50% der Kapazität)
Der Druck von Veranstalterkarten erfolgt ohne Preis- und Kategorie-Andruck auf dem 
Ticket.

Gesamtkartensatz Großer Saal 650,- 

Gesamtkartensatz Kleiner Saal 150,- 

2.5   Freikarten 

Ticketgebühr für vom Veranstalter in Anspruch genommene bzw. dem Kunden

gegenüber gewährte Frei-/ Ehrenkarten

3. CHRIS (Online-Zugang Veranstaltungsstatistiken)

0,50

650,- 

150,- 

15,- 

4,50 

6,50 

10,00 

28,00 

auf Anfrage 

Einrichtung Zugangsberechtigung und Definition von Statistikgruppen, pro Saison 

4. STORNO (BEI AUSFALL EINER VERANSTALTUNG)

Storno Handling-Fee (inkl. MwSt.) 

Großer Saal 

Kleiner Saal 

Kaistudio, Studio E 

Die Storno Handling-Fee wird anstelle der Systemgebühr erhoben, wenn die zum Stand  

der Absage angefallenen Systemgebühren in Summe weniger als die zu veranschlagende 

Storno Handling-Fee (inkl. MwSt.) betragen. 

5. WEITERE GEBÜHREN

Postversand bis 4 Tickets 

ab 5 Tickets 

ab 300 Tickets 

Kurier innerhalb Hamburgs

außerhalb Hamburgs

49,- 




